Anvandar- och forsaljningsvillkor for kop av tjanster fran
Gire (B2C)

Obs infér granskning: Belopp markerade med [BEKRAFTA] och kundvénd e-postadress ska verifieras av
Gire fore publicering.

Inledning

Dessa villkor galler for konsumentkdp av tjanster fran Gire Sweden AB via var onlinebokningslosning.
Konsumentkop regleras av avtalslagen, konsumenttjanstlagen, konsumentképlagen,
marknadsforingslagen, distansavtalslagen (2005:59) och e-handelslagen. Dessa lagar ger konsumenten
tvingande rattigheter. Villkoren har ger en dversikt dver parternas viktigaste rattigheter och skyldigheter i
handeln och ar i 6verensstammelse med gallande lagstiftning.

1. Avtalet

Avtalet bestar av dessa anvandarvillkor, den information som anges i bokningsldsningen och eventuella
sarskilt avtalade villkor. Vid eventuell motsagelse gar sarskilt avtalade villkor fére, forutsatt att det inte
strider mot tvingande lagstiftning.

2. Parterna

+ Saljare:
Gire Sweden AB
Adress: Hangdvagen 29, 115 41 Stockholm
Kontakt: hejsan@giremobility.com
Organisationsnummer: 559378-4084
+ Kopare:
Den konsument som bestaller tjanster via var 16sning.

3. Pris

Det totala priset anges vid bokning och inkluderar alla avgifter, inklusive 25 % moms samt uppskattade
kostnader for bransle, vagtullar och trangselskatt.

* Ingen efterfakturering sker for bransle eller laddning.

» Vid sarskilda kostnader som inte angavs vid bokning (till exempel oférutsedda farjeférbindelser),
kommer kdparen att informeras i férvag.

+ Pris per pabdrjad timme utdver avtalad uppdragstid &r 275 SEK [BEKRAFTA].

4. Betalningsvillkor

* Privatkunder (B2C):

Betalning sker vid bokning via Dintero (inklusive Swish, kort och andra godkanda betalningsmetoder).
Hela beloppet dras nar bokningen ar bekraftad.



+ Koparen ansvarar for att betalningsinformationen anges korrekt.

5. Leverans

+ Leveranstidpunkt: Leverans sker vid avtalad tidpunkt. Vid &ndring eller avbokning géaller foljande:

> Andringar eller avbokning maste géras senast 12 timmar fére uppdragets start.

> Vid avbokning efter denna tidsfrist debiteras hela beloppet.
» Gire levererar bilen till avtalad destination och tidpunkt. Eventuella forseningar meddelas sa snart som
mojligt.

6. Risk

Risken for bilen évergar till képaren nar bilen har levererats till avtalad destination. Saljaren ar fullt
forsakrad mot eventuella fel, brister eller skador som uppstar av orsaker som kan tillskrivas saljaren.
Saljaren ansvarar dock inte for fel pa bilen som uppstar under transport och som ligger utanfor saljarens
kontroll.

Eventuella kostnader som séljaren adrar sig i samband med fel pa bilen under transport — till exempel
motorhaveri — tacks av saljaren men vidarefaktureras till kdparen.

7. Angerritt

+ For uppdrag som ska utféras vid en specifik tidpunkt galler angerréatten inte, enligt 2 kap. 11 § punkt
12 i distansavtalslagen (2005:59) (tjanster som utférs vid en viss tidpunkt eller under en viss tidsperiod).
+ Bokningen kan dock avbokas kostnadsfritt fram till 12 timmar fore avtalad upphamtning av bilen.

8. Reklamation

+ Reklamationer pa utférda tjanster ska skickas skriftligt till hejsan@giremobility.com inom skalig tid och
senast tva manader efter uppdragets avslutning.
+ Om det foreligger fel i utférandet av tjansten har kdparen ratt till:

o Avhjalpande av felet, eller

o Prisavdrag om avhjalpande inte ar magjligt.

9. Saljarens rattigheter vid koparens forsummelse

Vid utebliven betalning eller annat vasentligt avtalsbrott kan séljaren:

+ Krava fullgérande av avtalet.
» Krava droéjsmalsranta i enlighet med rantelagen (1975:635).
» Efter férhandsvarning éverlamna kravet till inkasso i enlighet med inkassolagen (1974:182).

10. Personuppgifter

+ Gire Sweden AB ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som samlas in via bokningslésningen.
Uppgifterna anvands endast for att uppfylla avtalet och behandlas i enlighet med gallande



dataskyddslagstiftning (GDPR och kompletterande svensk dataskyddslag).
» For mer information, se var integritetspolicy: https://www.giremobility.com/se/legal/privacy-policy.pdf.

11. Tvistlosning

Eventuella klagomal riktas skriftligt till hejsan@giremobility.com. Om tvisten inte kan I6sas i godo kan
arendet hanskjutas till:

+ Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm — www.arn.se
+ Konsumentverket / Halla konsument kan ge kostnadsfri vagledning pa 0771-525 525 eller
www.hallakonsument.se.

Konsumenter bosatta i ett annat EU-land kan ocksa anvanda EU-kommissionens onlineklagomalsportal:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Dessa villkor regleras av svensk ratt, och eventuella tvister avgors vid Stockholms tingsratt som forsta
instans.



